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Creado en 1987, obtuvo su autonomia, reconocida por el
Consejo Superior de Educacion (CSE), en diciembre de 2000,
cuando contaba con cinco sedes. Hasta esa fecha, el IPST
tuvo una gestion independiente del resto de las instituciones
Santo Tomas. Entre 2001 y 2003 su direccion superior se
integrd con la del Centro de Formacion Técnica Santo Tomas
(CFTST).

Desde el ano 2005 ha participado en las distintas instancias
de aseguramiento de la calidad, logrando la acreditacion
institucional en cinco oportunidades y avanzando
sostenidamente en la certificacion de sus carreras. En la
actualidad, el IP Santo Tomas imparte 39 carreras —25

profesionales y 14 técnicas de nivel superior— y cuenta
con 20 sedes desde Arica hasta Punta Arenas. Ademas, esta
Acreditado Nivel Avanzado hasta el 2026 por la CNA, en las
areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado. Luego
de este exitoso proceso de acreditacion, el IPST se adscribio
ala gratuidad, la que beneficiara desde el 2022 a los actuales
y futuros estudiantes de la Institucion que cumplan con los
requisitos para obtenerla.

Diplomado certificado por Instituto Profesional Santo Tomas.
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COMPETENCIAS

Desarrollar competencias avanzadas para la gestion integral
de recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos en entornos
logisticos caracterizados por su dinamismo, alta exigencia
y digitalizacion. Esto implica la aplicacion de herramientas
analiticas y metodologias de mejora continua para planificar
estrategias logisticas orientadas a la eficiencia operativa,
sostenibilidad y generacion de valor a lo largo de la cadena de
suministro. Asimismo, se enfatiza el desarrollo de habilidades
criticas para la toma de decisiones basadas en datos, la
integracion de informacion financiera y contable en la gestion
operativa, y el liderazgo de equipos de alto desempeno. Este
enfoque sistémico y adaptativo permitira a los egresados
liderar procesos de transformacion logistica, incorporando
tecnologias emergentes como Business Intelligence y
automatizacion de procesos, y respondiendo con agilidad a
los desafios del entorno global.

DIRIGIDO A

Profesionales, técnicos y alumnos de carreras vinculadas a la
Administracion, Logistica, Ingenieria Comercial, Ingenieria en
Logistica, Ingenieria Civil Industrial y disciplinas afines, que
deseen actualizar y fortalecer sus competencias en gestion
logistica moderna, con una mirada estratégica e innovadora.
Disenado especialmente para quienes aspiran a:

Potenciar sus habilidades técnicas y analiticas en la
planificacion, ejecucion y control de procesos logisticos
complejos, alineados con los objetivos organizacionales.
Desarrollar capacidades de liderazgo, gestion de equipos,
resolucion de problemas y toma de decisiones basada en
datos en entornos operativos exigentes.

Incorporar metodologias avanzadas, como Lean Logistics,
Business Intelligence, automatizacion y digitalizacion de la
cadena de suministro.

Aportar valor estratégico a sus organizaciones, liderando
iniciativas de transformacion logistica, mejora continua y
adaptacion a las nuevas demandas del mercado.

Nuestro programa responde a las exigencias de un entorno
laboral dindamico y altamente competitivo, caracterizado por
la digitalizacion de procesos, la necesidad de sostenibilidad,
y la creciente importancia de la logistica como ventaja
competitiva. Se orienta a formar personas con una vision
integral y una solida capacidad de adaptacion frente a los
desafios de la logistica del siglo XXI.
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APRENDIZAJES ESPERADOS

Analizar la evolucion histdrica y estratégica de los sistemas
logisticos en contextos globales y dinamicos, comprendiendo
su desarrollo desde la Revolucion Industrial hasta la
actualidad, con énfasis en la Logistica 4.0. observando los
principales hitos que han configurado la logistica como un
pilar fundamental para la competitividad organizacional.
Asimismo, examinar el impacto de las transformaciones
tecnoldgicas, la digitalizacion, la automatizacion de procesos,
latrazabilidad, la sostenibilidad y la gestion del talento humano,
como factores determinantes en las capacidades adaptativas
y estratégicas del entorno logistico contemporaneo.

Disefiar soluciones logisticas integrales con enfoque
estratégico, aplicando conocimientos avanzados en la gestion
de activos fisicos, planificacion operativa y tecnologias
emergentes como loT, inteligencia artificial y sistemas
de gestion logistica. Los participantes seran capaces de
abordar problematicas complejas mediante la evaluacion de
costos, sostenibilidad de operaciones y el ciclo de vida de los
recursos fisicos, promoviendo una cultura de mejora continua
orientada a resultados.

Liderar procesos de planificacion, coordinacion y control en la
cadena de suministro, empleando herramientas de Business
Intelligence, analitica de datos y metodologias de evaluacion
del desempefio (KPIs), con el fin de mejorar la eficiencia,
agilidad y resiliencia del Supply Chain. Asimismo, se espera
que puedan identificar oportunidades de optimizacion a nivel
estratégico, tactico y operativo, considerando la integracion
de proveedores, clientes y redes logisticas colaborativas.

Integrar criterios financieros y econdmicos en la gestion
logistica, mediante la interpretacion de estados contables, el
analisis de costos logisticos y la evaluacion de la rentabilidad
de proyectos. Los participantes seran capaces de formular
modelos de gestion que alineen la eficiencia operativa
con la creacion de valor econdmico y el cumplimiento de
objetivos organizacionales, incorporando también el analisis
de riesgos, presupuestos y control financiero como parte del
disefio logistico.
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PLAN DE ESTUDIOS

MODULO I. ,
LA EVOLUCION LOGISTICA Y EL CAPITAL HUMANO.

e Revolucion Industrial 4.0 y la logistica en el siglo XXI.
e Desafios de la logistica en el comercio electrdnico y la
omnicanalidad.

MODULO II. ,
GESTION DE ACTIVOS FiSICOS Y CAPITAL
LOGISTICO.

e (QOptimizacion de la Cadena de Suministro Lean
e Logistica Inversa y Sostenibilidad en la Cadena de
Suministro

MODULO ll.
GESTION ESTRATEGICA DEL SUPPLY CHAIN (SC).

e Estrategias y planeacion de la cadena de suministros.
e Medicion de resultados de la cadena de suministro y
claves de optimizacion.

MODULO Iv. ,
LOGISTICA Y GESTION FINANCIERA.

e (Consideraciones para implementar equipo gestor de
caso.

e Aspectos organizacionales y practicos para garantizar
el éxito del equipo gestor de caso.
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METODOLOGIA

El programa se desarrolla en modalidad asincronica, organizado en cuatro modulos tematicos que
abordan distintos aspectos clave de la gestion logistica. Su disefio pedagogico esta centrado en el
estudiante y sustentado en cuatro enfoques metodoldgicos complementarios: por competencias
laborales, colaborativo, experiencial y andragdgico, los cuales permiten una formacion pertinente,
practica y contextualizada.

La metodologia promueve el aprendizaje activo y participativo, donde el participante asume un rol
protagonico en la construccion de su conocimiento, acompanado por docentes que actian como
facilitadores del proceso. Cada mddulo integra actividades practicas, recursos digitales y espacios
de reflexion individual y grupal, orientados al desarrollo de competencias aplicables al entorno
laboral real.

El diplomado cuenta con un robusto soporte e-learning mediante un Entorno Virtual de Aprendizaje,
desarrollado sobre Moodle. Este espacio ofrece acceso a capsulas audiovisuales, infografias,
gjercicios practicos, bibliografia obligatoria y complementaria, glosario de términos, foros de
discusion y espacios de consulta. Adicionalmente, se contemplan sesiones sincronicas de apertura
por mddulo, donde se presentan los objetivos y orientaciones generales.

Durante su avance, los y las participantes contaran con diversos recursos interactivos, como: foros
de consultas, tareas guiadas, actividades de ejercitacion y evaluacion formativa. Estas herramientas
estan disenadas para facilitar la comprension, reflexion y transferencia del conocimiento a contextos
reales. El Entorno Virtual de Aprendizaje también permite acceso a soporte técnico y pedagdgico
continuo, con respuestas por parte del equipo docente en un plazo no mayor a 48 horas.

Al finalizar el programa, los y las estudiantes completan una encuesta de satisfaccion para evaluar
su experiencia formativa. Asimismo, cuentan con atencion personalizada a través de mensajeria
interna y correo electronico, garantizando una experiencia de aprendizaje flexible, acompafada y
eficaz.
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PERFIL DE LOS DOCENTES

El diplomado esta conformado por un equipo docente de alto nivel, con amplia trayectoria en logistica, supply chain management,
gestion de operaciones e implementacion de soluciones innovadoras en contextos organizacionales complejos.

Nuestros docentes se desempefian en roles estratégicos en las areas de transporte, finanzas, abastecimiento, operaciones
logisticas y transformacion digital, aportando una vision actualizada y multidisciplinaria al proceso formativo.

CERTIFICACION
Todos los participantes que aprueban el Diplomado reciben un certificado emitido por Instituto Profesional Santo Tomas.
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